
  

  

 

 

INFORME MENSUAL SOBRE 

PERTENENCIA 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Considerando que la Ley de Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008, del 

Congreso de la República de Guatemala en su artículo 1, garantiza a toda persona 

interesada, sin discriminación alguna, el derecho a solicitar y tener acceso a la 

información pública en posesión de las autoridades y sujetos obligados 

determinados, en la ley referida. 

 

La Municipalidad de Sacapulas, departamento del Quiché, en cumplimiento a lo 

establecido en Ley de Acceso a la Información Pública, artículo No. 10, numeral 28 

pertenencia Sociolingüísticas: Las entidades e instituciones del Estado deberán 

mantener informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia 

sociolingüística de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestación 

de estos; y lo establecido en La Ley de Idiomas Nacionales Decreto 19-2003 del 

Congreso de la República Artículo 14. Prestación de servicios. El Estado velará 

porque en la prestación de bienes y servicios públicos se observe la práctica de 

comunicación en el idioma propio de la comunidad lingüística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

OBJETIVO 

 

Promover una cultura de transparencia en la Unidad de Acceso a la 

Información Pública, asegurar que las actividades realizadas sean 

efectuadas con estricto apego a las leyes, de Acceso a la Información 

Pública, Decreto Número 57-2008 del Congreso de la Republica de 

Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto Número 19-2006 

del Congreso de la Republica. Brindar atención eficiente y oportuna a 

las solicitudes de información de los vecinos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

AVANCES O RESULTADOS 

 

La Municipalidad de Sacapulas se preocupa por la población ya que 

pertenecemos al idioma Sakapulteka, pero en la actualidad predomina 

el español, ha decidió implementar algunas acciones orientando en los 

servicios que brinda la institución, implementando la colocación de 

rótulos en castellano y Sakapulteka y así tener un enfoque en la 

Pertenencia Sociolingüística como lo indica la Ley de Idiomas 

Nacionales, Decreto Numero 19-2006 del Congreso de la Republica. 

Como avances se puede informar lo siguiente:  Se ha implementado la 

colocación de rótulos con el idioma castellano y Sakapulteka, la cual 

identifica a cada Unidad y Dirección Administrativa de la institución. 

Para llevar un mejor control de los vecinos que visitan la Municipalidad 

se ha implementado un formato de solicitud que contiene datos de la 

persona solicitante, dirección y número de teléfono para notificarle, así 

mismo se le agrego una pestaña la cual especifica la pertenencia 

sociolingüística del vecino solicitante de los servicios de esta institución. 

 Se ha implementado la colocación de rótulos con el idioma 

castellano y Sacapulteka, la cual identifica a cada Unidad y 

Dirección Administrativa de la institución. 

 

 Para llevar un mejor control de los vecinos que visitan la 

Municipalidad se ha implementado un formato de solicitud que 

contiene datos de la persona solicitante, dirección y número de 

teléfono para notificarle, así mismo se le agrego una pestaña la 

cual especifica la pertenencia sociolingüística del vecino 

solicitante de los servicios de esta institución. 

 

 

 

 



  

  

 

 

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD DE SACAPULAS, EL QUICHÉ 

DIRECCIÓN: BARRIO SAN SEBASTIAN, SACAPULAS  

HORARIO DE ATENCION: DE 8:00 A 16:00 HRS 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 19 /10/2025 

CORRESPONDE AL MES DE: Octubre 2025 

DIRECCION Y UNIDADES ESPAÑOL K´ICHE´ SAKAPULTEKA 

DESPACHO 6 22 1 

JUZGADO DE ASUNTOS 
MUNICIPALES 

52 5 19 

DIRECCION MUNICIPAL DE LA 
MUJER 

13 18 9 

OFICINA MUNICIPAL DE NIÑEZ 
Y ADOLESCENCIA-OMNAJ- 

2 10 13 

UNIDAD DE SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y NUTRIONAL -

OMSAN- 

3 17 8 

SERVICIOS PUBLICOS 53 33 36 

BIBLIOTECA MUNICIPAL 
 

5 48 2 

OFICINA FORESTAL 
MUNICIPAL -OFM- 

 

9 4 5 

TOTAL  143 157 93 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

FOTOGRAFÍAS DE LA SEÑALIZACIÓN DE OFICINAS EN 

CASTELLANO E IDIOMA SACAPULTEKA. 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

    

  

  

 

 



  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

La Municipalidad de Sacapulas del departamento de Quiché, promueve el 

cumplimiento a lo que establece la Ley de Idiomas Nacionales y La Ley de Acceso 

a la Información Pública, artículo 10, numeral 28 y brinda atención a sus vecinos en 

los dos Idiomas predominantes del Municipio. 

 

La Municipalidad de Sacapulas, departamento del Quiché, promueve, garantiza y 

brinda información a todas las personas sin discriminación alguna, conforme lo 

establecido en La Ley de Acceso a la Información Pública. 
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