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,VIUFIICTPALIDAD DE S/CCAPIJ LAs,
DEPARTAIvIENTo og eu¡cr¡É

acra uú¡neno oa-zoz.z puNTo etll¡\¡To
IO !¡UMC¡FAL OE !A MUN'C¡PAUDAO DE S,ACAPU¡,AS. OE! DEPARÍAMEMTO DE OUI T¿

cERflFfca; f6er ¿ Tá lBfa er rrbro de ácra! óé s!3 oñc§ ext'.ordrrá¡r.. der honoEble con*ro Nruiiclpar, dabida6.nE erodBda v
tsgisLáóo por re c§ntáió¡l¡ G.ñer.l d. claár¿r y cn cI que sé .ñcqonh rcd3.üda el n.t. n'lne¡o tÉ3 (03) gui.ñ dos ñiI vei¡lrdós
(2024 dc fccñ.rlnd€wto d.6.8 d.{.r6 d6 mil Él.tdó. que.n $ PUú qu¡Nrorla @¡sl.r 

--

aár Ño. o3¿o?¿ PRIMERO.., QUINÍO: Los minbos dÉr Concelo Municip.¡ sesloianc CONSTDEíANDO: l¡ $ erqd pEsent¡da
p.r cr a¡gárc dc @'dineión del con$jo comúnil¡.io dé o¿:!rclb -cocooE. d6 L €b.e6 mun;:ir!¡ d. sePuras,
h3. ..En¡. p.6vro §odi{zac¡óñ der coñEnido d.r Rcsrrñéñro p¿r. almini.r.cién, oporaéóñ y trsrc.iñi.ñ!. do l. pÉ.Ed¿ñ ccr
soMcb dc .o@ y etui!Éü ¡6Él¡roi á$!c1os á .ofottr ¿ la
M!.iqp.[d.d. 6 @¿r,ró d sBjdo qE .. pa.rá ..tuáhenr6- coNsrDERANDe Ouo !¿ p.rio'ó. 6¡r.e 6 r@ c¡ @ñéjo
Munrclpal áqbd.é ñodrliÉcisE y eruar¡lE ió¡ !r Rogr¿ñ.Fro \rtcré denv.¿o ¿ qce h@ r. pl*nÉ teáa re bu.4ñ
arbh.ilE. pe r.anta¡ d .d .rdÉáG do la pobl3Eói cñ qc^.¡d,
CoNSDERAñDo. Olc or Rcar3rcñb paé dFi¡ifrci5n, Opedóñ y [rónro¡rñ5r6 d. l. pErEdSñ ócl .qvi.io d. agB t

¡Ldp¿lfu€3p@b¿óoaooLobjclodeEgU¡an..r.¡U5oá..d$odel
6ré bue6ndo gmñU¿r cl .b*bclñieni! de conJoñ¡d¡d Con !a disrñrb¡id.c de cr.ü.tó¡ tue^tés ,? sea po. §aedad . r.¡

u¡.iciDió. coNS¡D€Rr{Noü oG o, c.né16 triunleer o. er ó¡e@
iói y d.tuñadeddsión ce ros asuniG muni.ip¡rc.y qu. uná dó susp ncip.l6 at/lbu6!A.s coñ3isl!

á ¡¡.ñÉiói de..us¿os y ordcñ3ñzG Éuñrdp¡rG rpré¡do u¡o dc ros FnñciFio.roic.ñe!.les eho lb ca qarunrjzar d bieies!:r
@ñún y cob€ cno mñ$cr I niiier¡.jón de ha disrinrc .6Es r'übhos rtñdo.r4ú. re o¡

on¿rdond.c, rcRiaNro: Eñ oj.ÉLcl. dé lássáE¡rialquc crr c ra CónsÚlv.róñ
PoLrle dc Reslbli@ d. G@Lh.¡.j ¡rdcur.s 2, 3. 5. 7, 9, 3!, 35 ltcBre a) G i). 3e, a2, s3, 72 dor cédrgo Muiicipar, po. ñ.yori¡
ábsd6 dé voto. aclrERoa a't¿ulo 1..) s. .ptuob€ resria ñódifedo.6 yi§ .<ruáü:-i..6 ar F6glrE¡$ ,.6 acdrrllll'.eq
opoÉcrón y Manleñiñhñió d. l. p@racion ó.r soñr.io de agua y ¡16¡Frrrndo ce r¡ €bc.cÉ ñuiiciFlr da sao.FUE.,
ooP@ñ&b d. aiá¿ @ rá t m¡ sLqxistc:
ARTICULO 2, DIFINIC'OIIES REFERIOAS AL SER\4C'O OE AGU^ POI^BIE

r C.ñexió¡ En.F. . óoñi.iri.rj 6 r. in5i¡r.oién qoe p.de dé l.s rlb.riás . rcd do dis¡dbüoió4 do éSq. hat. r. {l¿ dc

. Coñodéi iñ&ñ5 o irt-d déñrciii:'i Es !¡ iisrara.rón qué p.rL d6 r. @Já do /eltsh óe .gua p@b

- .rtE rré de wño{ r- difdé.Gs €bsEt4 e d¡d6 ci b sigurenG:
. Ooñéri-¡ el .S!. s. dni:¡ páó uso pEploi c. hisi.ñé p.r.orar y der iññueblé, eJ eño r¿
. coñeJ.J.r, d.ñdo crr.mucbre so uurÉi Far. ff¡ca @ñérci.tcs, y.t¿su. pérá slud y.6 d.s

r,asfom*ióñ de producr.. aé. cotu: rnlórupdóñ dll eorv¡rL da &u4 odcn¡ao y cJccut¡do por r. mlilc¡pa ic.d, co €nlor
6tobl@ d ,@L rc9h6b

! .!9.j E¿rd'd. fs'd dd JsL
ARrlcuLo 15. AMtslrO DEAPL¡cAcróN. EtséErcio cé:suá Dot¡ll. se a!ñiiis!.áé lFri€ndo erprcs¿nrc rcgr¡me¡b. co doñd. s0
€Ebr@n ro€ d€édE y oblr9iid6 E io dcl pr.,rt¿dor ¿.1 sc^-:üb @mo dc¡ !$¿¡i,. ri. FÉféMc. de ¡r¡gunr ¡súEr@ y
tomedo a @sl¡ 14 .laljerr.§ dispóslcie^c6:
Ln Múicip.lidad p@r6Éidá.ó cr *ruroo d. abGre¿im .ñ16 do águ. onbbro q .r áñbrré j!¡sdl*io¡il do¡dc e:isl¡ i¡f.:.etructuÉ
Én @p&idád §úñobñ!. pú h.@ f¡d5r¿ ún ád@ado suñiii§ro dcr si.io.
Los &,cch.. €Ebl6idc. eñ 4E 4trameNó no sc coñcede¡é¡ ¡

' - cE¿Roi¡ 3!¡ slñ ce
. cAP 30. Siñ @56

30'Slicórto. €$@r2 u¡baná

- PNC 30¿ §n co.r.
' cfa

aRr¡culo i6. §ouc.ruD DE
soricitáé¡ E ln.Eláción del sMdd do .ou. potab e ñedr¿nte sorio lud din§jdo ar Atordc Nru¡i.lpar. añpri.ndo preedrmr.n¡o
é6radeodo 6 cr és,ccnlE múoár y ár @nr d¿b.r¡ a¿j!¡b€c tc do@@ñro. 5i!úrs¡..:

. Fob@p¡. d€r D@ñcie Po6oná dc]ds¡tñÉdé¡ ¿cr so[cr6n!c.
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¿nles dé los pnmeros5 di¿s hábils de ed¡ 66.

5ú

. Folocopia d.l Número de ldentiñcáción TibuEria.

. Fob¿opia d€lReclbo de luz delinmueble dcidé se solicltá e seNiclo de agua.

- Fobopa de¡ Ecleb de omalo del año e¡ orrso.
. Fob€apla de d@me.to @n .l que el solicitanle acredlG !a PrcFied.d dei inmueble et1 el @d sollcit¿ el saruicio.

ARTlcuLo 17. iuroRizacró¡¡ oeu sinncto- L¡ o¡cina r.,ui¿igál de Agua y saneañiento (q¡¡§ después d€ la solicllúd
E-bido pú €l 6kák o lreicipsl e É.liai L inspeeióñ dé c€ópo, se e¡rntr infoñc téqti.! indi.árdo sl Foc¿dé o ro autoriz¿r el
setoico, ele¡peoc¡16 será Ea§ladado a. seao'¡ €lde vu-icipalpa? su 3utoizeciér y posEior ¡eo ¿cc1Ó 1 de conF¿lo.
aEricuLo ,9. DofaclóN. L. Mur:ipelid.d autor?á'á po. ca.a seNic:o, 30,000 "hú, equ'!"lE.Es a 30 mévfi cjbl@s de agJa ¿l

m6, siempÉ y oJa¡do se .uente c.n €r Eaud¿r de á9u¿ suf.ionte pa¡ sat$.sr ¡a dem.nda (mayor o os!o( canüdad 5e¡á e'á¡u¡da
por ia Or¡ÁS aégúq aforcs dél sisEm¿). La Espons¿Ú¡lidád de la Munioipridad 3! concÉla éñ el .bastoimiento de los ñelros crlbi@s

a6rdád6 6 .r-¡egrarn6to y@ihaL, . dEp¡ñibili¡3d dé ág!. .i ¡os dihrenles nlv€les de la vM.nda e¡ Espoñslbilidad del usu.¡ió.
a¡{riculo 20. WsraLAcóN DE coNo(oNE§ NUEva§ L. MunüD€rid'dd . lráés de la ci,las €s L ünüz aturts¿da pa-¿ hac€r
@¡€xionE doñicilia¡ss nuev.5 e¡ el área urb.ná o áo3 de @bertuÉ del sedjcio: ésbs se re.liz¿¡ désde l. l¡ieá da dístitucion
héí¡ la 0á'a de leg:sEo, Iocos ros ru!.dales y accEorios oue .. ulir'c€ñ eñ lá inslaiac:ón ser¿' propofübñ.oos oor e' Lsr.no
aRT,CUtO 3§ oBUGAcloNEs. Se c4¡deñ¡ cllno obl,g?cióóes de los @ário§ las s¡güiebEs
Conocer, crJr¡lplir y coil¡jbuk eñ el q,Jñpll'nie¡lo del p¡?senle reglamento,
Reállza¡ los p€gos pu¡tráneñl¿, los que esláñ eslablecidos para ¡a ¿lminlsfacón, opcr¿ción y mañle¡imiento leLshtema dé agua
pol¿!¡¿ ypaB la proec!1ó¡ de Ls á86 de reoarga hid¡rz.
Resp¡lar y dÉr segliñle¡lo ¿ l$ indieoiones añildas por la Ol,iqsl
Reportar los despede.Ls quB obs€fle en el sislema de a9!¿ polálre, asl como el *ñplif¡leno de las tuñcio¡* del tonta¡.ró,
.Re?orlar ¿ la C|,1AS si observ: que al§úi Eho nace ña¡ uso del egua poÉbr¿i

Aslstlr a ias r€uñlones infoma6vas que co¡voque la QI¡AS;
Los usuados del se¡licio de €gua poEbLe, quodan obllgados a la c!ñaxlón al §sterila de deñale o alcádan[ado en doide exsiá el

semoio, dellando rydia e¡ págoc¡r¡€spddentE de l. t¿É de @eúú de ¿Ic.ihilhdo
fodo usu¿rio conreruidio de rgua poiabre, siñ señicio ae deñ.je o áLentariLlado tendÉ que implemenbr un sislema de talan¡¿nlo I
oispos,ciór adeaaóa de 4quas q.sei (sur:des, Fozc oe ¿bs.rclol, o cons'cer¿r oEás ¿'tenadEs ¡deqláds).
Col3boñr e, acÉ,:Jad€s ábi.¡t¿16 quc nejore¡ las cDi4dftes de prestEüjn cd *^_bio de agua
ART¡CULO 39. S1SIEMA TARIFARIO EsrRATrrrcAoo. O. @nlomidad *n ros cnrdi@ ra{ias elabondos por la Or,t!§, et
Coñc€lo Munlclp¿l e§teblee los horbs por c¡i*plo de colro de bílE y ta§¡E pór la pestaclón d¿ls¿ñicio dé aLasGciñie¡tr de
¿§úa pot¿bl€, de la silljáE máreÉi

rárlr. po; s.Picio d¡ aEu. poiab,e
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0¿30 o20.00

Resbu€¡lés;comeddr'€§, hGpiláles/ci¡ñi€s, s.ntn¿s panád¿ri¿s,
0é30

Holeles, aulo ho¡dB, €t Was¡, $6orloeE5 su¡a, l6vaderirs.
gasolineEs, 9Énj6 aviooles, Forcinas desi.ce, u olras actr'lid.des
ecooómicas $e utj il?i er ag!¿ @ño ñale,i¿ pdra p.ra
tr¿Dsrornació¡r de oEduc;los eiáboÉdos o serni e¡abor.dG,

a,100,00

1. Ta. ¡üi¡nirtÉtiva de cor¡€iiór al scrvic¡o dc egoe pot !le: EsE l¡§a ü€.8 un !¡lor de Q 2J00.00 d peSq debe
ef€ctJacE !l contado Fara lo coál se elaborará un conlÉlo,

¿ T..a po' der€cho de .onerión al .l€nt¿dl¿do. EsE t¿sá úene un valor dé aa!0.00 e¡ paso se elcctuü¿ ¿l coniado.
3. t.s. por lEpa$ del SoM'.'É de Ag@ Polabté: Por cáde ord€r de t"aspaso qre ruloicE la l¡cd@á¡id¿d se cá¡celará

.O.150:00r

4 Tá.3 por .ñisitu de @nf.tb rar¡ nuevó. sewic¡os; Este se haré eñ uñ solo pago por el valor de 0,150;00.
5' ¡aa porilodidad: Po.élat"3.j del p3so de¡ s4iio dé &üa Potab,e, d osuaio pagaÍi O.5,000.@.
6, T.Ea por Écondlón ¿l sérvicid de agua potab¡e! Por eEt .oneplo el usuatio pagara la cáhüdad d. 1€s.ieñbs queEd6

a" 300:00 5i4¡G que J4 ¡€:o¡s que dieDn lugár a la súsFcnsióñ háyañ sido resu.lias, incLuyerdo €l pago d. e¡olás
átásad¿s y ñult¿5 nnpr€§las si las ñuuer€, pe ¡o dl3l deb€rá pE§enEr solvencÉ ñ.¡opál
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7. r¡sá por B€¿livácón der *lvl.io: Por esb tor.epto el usiado Fga? la caJidad de cíen q!€lzale§ (q100.co).

8, Corte del Sericiqi caui¡s pa? oeierar el corle de) §ervrciol

. Coi*io¡es ifes¡les
ARfICULÓ 47. FALTa§ ADM|NTIRAÍ¡VAS O TNFRACCTONES LEGALES ADMINISTRAfIVA§ Con§Úhrye¡r lallas adminls[¿l,t!45
o iñti!.don€3 le€€h€ adñlÍslralir¿e, Ls .omelidas @nlrá lo ¡oñado .i el dda.ani€nio l€ga¡ ¡ac.io¡ld y Ia§ prohüooñes s€ñ.lad6
eñ €l qrerpo ne se Reg añen1o, l.s que .e olasific?n como se indic€ a con5nuaoión:

L U¡¡:lts?r d agüa para turdlr ler¡"¡ás si auoriz¿aión r¡uncipal.
2: UijLizar alua por goteo o aspelllón ! olÉ foma de i.rigacló¡ ÉÉ aaljüdadc! de lrñpiea y dego 0alinkación, lavado dé

¿ü¡drínes, dego d€ 6lr€§ o Étlos). Fettas Er¿t6:
1, Cajnbiar !l diáñEt'o de la t¡beri!, §i 6pec!ñcacion€6 Iéciicas de la O¡ra6 y au¡r¡izj ción mlrniciprl;
2. R€tuo$hderfpode.¡ne¡ón erf¿ óon'olrar §n aütonzadt nül:|op€t
3. Uüllz4el¡§ua polable paÉ d¿go áCricol¿, bebedero, pl§ciaullur¿;
4 Dcsped¡do dc¡4ua
5. Ext€nder la .oiÉ¡ión d€l seNiclo de aou¡ pol.bte p¡r¿ pr@orcionalo ¿ olra u otas f¿ñiñ§ qú. !i@ de¡to (El mbrE

léñeno o en ter.r os wdnos, aunque s! añ de w misño prsFlela o;
6. l{o .orlbr@ó .onHo sissi¡o pd d qüo d€ ab¿sledml€nb de ag¡ra poEblei

1. A¡rojár Esiduos y dcsech os soldos o lrquido s inJiam¿ bles a lo! ri an6nü ale§, tanq u.s de dlrtribrioión linac¡s alm¿cenadórcs
tu6¡es plbtcásj áoEducü:s y tubéláe-

2. R.aliar conexrones diE.t§ 31. líiea d. 6duñió¡ . iñpul¡j¡¡ do ágú. porable,
s. Realiz!, hsbiaclona co¡ blmba hid¡tuf@ conecladrs dieclamÉ.le a La 

'€d 
de dlshbuclón, § po¡ las caÉderisliod de

Lso del in,nue¡lE e§ necé!2¡ro !ühr u¡¿ bohb. h¡ro'*!ñátca pan gerec.pesüren la tubala deÚ§ del i nu¿btr €§13

d€berá lñslriar§e @n 0n i.¡@e b¿jo Gkteña) que §e Iocali¿rá e¡ el inl¿dor d€l inmueble ll!üo lñforme lécil@ d. la
oL¡¡§

4. Utllz¿¡ €ls€hiclo de a!.sle.rñi.nto d.3gua poEble P3É lleñ.r pisci¡as,
5. E e¿tur decasa de ¿gu3s r€siduá es e¡ rios.
6. Mar¡Bra¡ o sella la c+ deregsro delservigo dsricllir¡r,
7. LLr¿' con la venia de seryc:06 o co_Eirs por seft'cios de ¿!!a.

ARrICULO 5i. Pal? efedcG de ¡claEcíón de lelminololi¿ e¡ €l¿ción a l¿s par¡bras obl€ñción, ü¿ÉIalo y r€poslción de cont-dlo de

aguá, .onteridas én d plá¡ de És u oto ,edanenlo qtrnle en esl¿ ñrrnicip¿fdád, s¿ sJho€añ por d éntlúio @ a¡blón @

Aú¡cu¡o ?.) L.§ deñás d¡sFo§¡lo¡es conle¡¡d§ e¡ el Reglamenlo oiglñal publicadas en el 0bú O[cíáI, conliúan lilenies paÉ
$ clmpli ieib si la pGsEdó¡ @l seflio'o, Ar$s!¡o 31) L¡s Óodncaclones y/o acluali¡rdo¡res al Reglmlo p¿ra a4ijii§t'ació¡,
op€ráoiÓn y ¡r€nlenimj6nl! dÉ lá pfeútacién del .ediclo d6 alua y aLc.nlafillado de la c¡be.erá huiidPál dé sáÉplle,
O€¡á,ta¡¡$t de Ai.áá qtr& sr f€encia e¡ db d,é su suui@ciói en e¡ Oi.ro OñcjáL arl¡dlo ¿r.) Ceólqú€!. páÉ los efrclos
dorr€spond].ontes, 

^r 
¡. del acE lñañ ros mi.ñbG d¿r cdcejo [tliicipar.

No. Rec¡bo:237521

A6REOAi 
^l. 

Oc'EDEI¡Í€ RESPÉCÍMO SE EO¡EÑOE F¡R!¿A Y sEL]A LA PRI§ENTE CERÍFICACÉN EN HOJA DE

MEI¡aRE¡E i¡IIJNIC¡PAI- CUYO CONTENIOo FUE ICMADO DEl" ACfA ORIGINA! A IEIÑTICINCO 0lAS DEL r,tE§ oE

fllrl ]lEltllllDos -_-_--
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MUNTCTPALTDAD DE SACAPULAS, QUICHÉ

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SACAPULAS, DEL DEPARTAMENTO DE QUICHÉ,

CERTIFICA: Tener a la vista el libro de actas de sesiones extraordinarias del honorable Concejo l\4unicipal, debidamente autorizado y

reg¡strado por ¡a Contralorfa General de Cuentas y en el que se encuentra redactada el acta número trEs (03) guion dos mil veintidós
(2022) de fecha veinticuatro de enero del año dos mil veintidós que en su punto QUINTo hace constar: -.---.-.----

Acta No. 03,2022, PRIMERO... QUINTO: Los miembros del Concejo Munic¡pal ses¡onante CONSIDERANDO: la solicitud presentada
por el órgano de coordinación del Consejo Comunitario de Desarrolio -CoCODE- de Ia cabecera municipal de Sacapulas,
manifestando previa socialización del contenido del Reglamento para Administración, Operación y lVantenimiento de la prestación del
servicio de agua y alcantar¡llado de la cabecera municipal, en asamblea con los usuarios acordaron aspectos a solicitar a la
l\4unicipalidad, en cuanto al servicio que se presta actualmente. CONSIDERANDO; Que la petición @ncreta es que el Concejo
Municipal autorice modificaciones y actualización al Reglamento v¡gente derivado a que hasta la presente fecha se buscan

alternativas para garanüzar el adecuado abastecimiento diario del vital líquido acorde a las necesidades de la población en general,

CONSIDERANDO: Que el Reglamento par,a Administración, operación y l,4antenimiento de la prestación del servicio de agua y

alcantarillado de la cabecera munlcipal fue aprobado con el objeto de regularizar el uso adecuado del vital lquido y que de momento se
está buscando garantizar el abastecimiento de conformidad con la disponibilidad de distintas fuentes ya sea por gravedad o por
bombeo puesto que es una de las competenc¡as propias de¡ mun¡cipio. CONSIDERANDO: Que el Concejo Munlcipal es el órgano
co¡eg¡ado superior de del¡berac¡ón y de toma de decisión de los asuntos municipales y que una de sus principales atribuciones consiste
en la emisión de acuerdos y ordenanzas municipales aplicando uno de los principios fundamentales como lo es garantizar el bienestar
común y sobre ello normalizar las acciones para Ia adecuada administración de los d¡stintos servicios públicos siendo el agua para el

consumo humano una prioidad, PoR TANTo: En ejercicio de las garantías que establecen los Articulos 253 y 254 de la Const¡tuc¡ón

Política de República de Guatemala; Artículos 2, 3, 5, 7, 9, 33, 35 ¡¡terales a) e i), 38, 42, 68,72 del Código Municipal, por mayoria
absoluta de votos ACUERDA: Artículo 10.) Se aprueba realizar modifcaciones y/o actualizaciones al Reglamento para Administración,
Operación y l\¡antenimiento de la prestación del servicio de agua y alcantarillado de la cabecera municlpal de Sacapulas,
Departamento de Quiché en la forma siguiente:
ARTICULO 2, DEFINICIONES REFERIDAS AL SERVICIO DE AGUA POTABLE,

. Conex¡ón Externa o domic¡liarl es la instalación que parte de las tuberias o red de d¡stribución de agua hasta la caja de
registro.

r Conexión interna o intra domiciliar; Es la instalación que parte de Ia caja de registro de agua potable hacia el interior del
inmueble,

. Categorías de usuarios; Ias diferentes categorias se dividen en lo siguiente:

. Doméstica, el agua se utiliza para uso propios de h¡g¡ene personal y del inmueb¡e, as¡como ¡a preparac¡ón de alimentos

. Comercial, cuando el inmueble se utliza para f¡nes comerc¡ales, y el agua para salud y servlcios

. lndustrial, cuando el agua se utiliza en volúmenes superiores tanto para servicio como para materia prima para la
transformación de productos acabado o semi acabados

. Corte; interrupción del servicio de agua, ordenado y ejecutado por la municipalidad, de conformidad con las causales que

establece el presente reglamento
. Euga: pérdida física delagua en cualquier parte delsistema.

ARTÍCULO 15. ÁMBITO DE APLICACIÓN, El servic¡o de agua potable se administrará aplicando el presente reglamento. en donde se
establecen los derechos y obligaciones tanto del prestador del serviclo como de! usuario, sin preferencia de ninguna naturaleza y
tomando en cuenta las siguientes disposiciones:
La Municipalidad proporcionará el servicio de abastecimiento de agua potable en el ámbito jurisdiccional donde ex¡sta ¡nfraeskuctura
con capacidad suficiente para hacer fact¡ble un adecuado suminlstro del servicio.
Los derechos establec¡dos en este reglamento no se concederán a titulo gratuito, excepto a entidades de servicio social, solamente en

los casos especiales que se indican en este mismo arlículo, se emitirá un informe muy detallado de la 0l\,4AS basado en conformación
de expediente de cada uno, y si ef Concejo Municipal lo aprueba mediante Acuerdo, quedando exento de pago por el canon mensual.

Bomberos Voluntarios 303 sin clsto
. Cruz Roja 30'Sin costo
. CAP 30'Sin costo
. INEB 30'Sin costo
. Escuela Urbana 30" Sin costo
. Párvulos 303 Sin costo
. PNC 303 Sin costo
o CTA 30'Sin costo

ARTiCULO 16. SOLICITUD DE SERV|ClO.Ioda persona individual ojurídlca, propietaria de inmueble ubloado en el área urbana,

solicitarán la instalación del servicio de agua potable mediante sollcltud dirigido alAlcalde l\4unicipal, cumpliéndo procedimiento
establecido en el respectivo manualy alcualdeberá adjuntarse los documentos siguientes:

. Fotocop¡a del Documento Personal de ldentiflcación del sol¡citante.

Que nuestra labor hable por nosotros
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. Fotocopia de¡ Número de ldentificac¡ón Tributaria.

. Fotocopia del Recibo de luz del inmueble donde se solicita el servicio de agua,

. Fotocopia del Boleto de ornato delaño en curso,

. Fotocopia de documento con el que el solicitante acredite la propiedad del inmueble en elcual solicita el servicio.

ARTíCULO 17. AUTORTZACTÓN DEL SERvtClO. La Oficina Munic¡pal de Agua y saneamiento (oMAS) despúés de la solicitud

recibido por el alcalde Munic¡pal se realizará la inspección de campo, se emitirá informe técnico indicando si procede o no autorizar el

serviclo, el expediente será trasladado al señor Alcald6 ¡/lunicipal para su autorización y posterior redacción de contrato.

ARTÍCULO 19, DOTACIÓN. La Municipalidad autorizará por cada servicio, 30,000 litros, equivalentes a 30 metros cúb¡cos de agua al

mes, siempre y cuando se cuente con el caudal de agua sufic¡ente para satisfacer ¡a demanda, (mayor o menor canüdad será evaluada

por la OMAS según aforos del sistema). La responsabilidad de la Municipalidad se concreta en el abastecimiento de los metros cúbicos

acordados en el reglamento y contrato, la disponibilidad de agua er los diferentes niveles de la vivienda es responsabilidad del usuario.

ART¡CUL0 20. INSTALAG|óN DE CoNEXIoNES NUEVAS. La l\4unicipalidad a través de la OMAS es la única autorizada para hacer

conexiones dom¡ciliares nuevas en el área urbana o área de cobertura del servicio; estas sé realizan desde Ia linea de distribución

hasta la caja de registro, todos los materia¡es y accesor¡os que se utilicen en la ¡nstalación serán proporcionados por el usuario

ARTICULO 35. OBLIGACI0NES, Se consideran como obligaciones de los usuarios las siguientes:

Conocer, cumplir y contrlbuir en el cumplimiento del presente reglamento.

Realizar los pagos puntualmente, los que están establecidos para la administración, operación y mantenimiento del s¡stema de agua

potable y para la protección de las áreas de recarga hkrica.
Respetar y dar seguimiento a las indicaciones emit¡das por la Ol\.44S;

Reportar los desperfectos que observe en el sistema de agua potable, así como el cumplimiento de las funciones del fontanero,

Reportar a lá oMAS siobserva que algún vecino hace mal uso del agua potable;

Asistk a las reuniones informativas que convoque la OMASi
Los usuarios del servicio de agua potable, quedan obl¡gados a ¡a conexión al sistema de drenaje o alcantarillado en donde exista el

servicio, debiendo realizar el pago correspondiente de la tasa de conexión de alcantarillado

Todo usuario con servicio de agua potable, sin servicio de drenaje o alcantarillado tendrá que implementar un sistema de katamiento y

dlsposición adecuada de aguas grises (sumideros, pozos de absorción, o considerar otras altemativas adecuadas).

Colaborar en actividades ambientales que mejoren las condiciones de prestación del servicio de agua

ART¡CULO 39. SISTEMA TARIFAR|O ESTRATIFICADo. De conformidad con los estudios técnicos elaborados por la OIVAS, el

Concelo Municipal establece los montos por concepto de cobro de tarifa y tasas por la prestación del servicio de abastecimiento de

agua potable, de la siguiente manera:

Tarifa por servicio de agua potable:

Categorías Usuar¡os M! por calegoría

al mes

Total, tarifa (Q)

Doméstica y/o
lnstitucional

V¡v¡endas, otros.
0a30 Q.20.00

Comercio Restaurantes, cornedores, hospitales/clínicas, cantinas, panaderÍas,

y otros 0a30 Q.50.00

lndustrial Hoteles, auto hoteles, car Wash, gasolineras, saunas, lavanderías,

gasollneras, granjas avícolas, porcinas, destace, u otras actividades

económicas que utilizan el agua como materia prima para

kansformación de productos elaborados o semi e¡aborados.

De0a30 Q,100.00

El pago por el canon de agua, se realizará antes de los primeros 5 días hábiles de cada mes.

Tasas
1. Tasa administrativa de conexión al servicio de agua potable: Esta tasa tiene un valor de Q 2,500,00 el pago, debe

efectuarse al contado para lo cual se elaborará un contrato.
2. Tasa por derecho de conex¡ón al alcantar¡llado. Esta tasa tiene un valor de Q 400.00 el pago se efectuará al contado,

3. Tasa por Traspaso del Servicio de Agua Potable: Por cada orden de traspaso que autorice la Municipalidad se cancelará

Q.150.00,
4. Tasa por em¡sión de contrato para nuevos servicios; Este se hará en un solo pago por el valor de Q.150.00.
5. Tasa por Moros¡dad: Por el akaso del pago del serv¡cio de Agua Potable, el usuario pagará Q,5,000,00.
6. Tasa por reconex¡ón al servicio de agua potable: Por este concepto elusuario pagara Ia cantidad de trescientos quetzales

Q, 300.00 siempre que las razones que dieron lugar a la suspensión hayan sido resueltas, incluyendo el pago de cuotas

akasadas y multas impuestas si las hubiere, para lo cual deberá presentar solvencia municipal.

Que nuestra labor hable por nosotros
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7, Tasa por Reactivación del servlcio: Por este concepto el usuario pagará la cant¡dad de cien que2ales (0.100,00)

8. Corte del Servicio; Causas para generar el corte del servicio:
. Morosidad
. Conexiones ilegales

ARTÍcULo 47. FALTAS ADMINtSTRATtvAS o tNFRACCIONES LEGALE§ ADMINISTRATIVAS. constituyen faltas adm¡n¡strativas

o infracciones legales administrativas, las comet¡das contra lo normado en e¡ ordenam¡ento legal nacional y las prohibiclones señaladas

en el cuerpo de este Reglamento, Ias que se clasiflcan mmo se indica a continuaciÓn:

. Faltas leves:
1, Utilizar el agua para fundir terrazas si autorización munlcipal,

2, Utilizar aguá por goteo o aspersión u otra forma de injgación para acfividades de limpieza y r¡ego 0ardinizac¡ón, lavado de

automóviles, riego de calles o patios)

. Faltas graves:
1. Cambiar el diámetro de la tuber,a, sin especiflcaciones técnicas de Ia oMAS y autorización municipal;

2, Realizar cualquier tipo de conexión extra domiciliar sin autorización municipal.

3. Utilizar el agua potable para rÍego agrÍcola, bebedero, piscicultura;

4, Desperdicio del agua

5. Extender la coneiión del servicio de agua potable para proporcionarlo a otra u otras familias que vivan dentro del mismo

terreno o en terrenos vecinos, aunque sean de un mismo propietario;

6, No contar con contrato suscrito por el servicio de abastecimiento de agua potable;

Faltas gravísimas:
'1. Anojar residuos y desechos sólidos o lfquidos ¡nflamab¡es a los manant¡ales, tanques de distr¡bución, tinacos almacenadores,

fuentes públicas, acueductos y tuberias.
2. Reallzar conexiones directas a la Iinea de conducción o lmpulsión de agua potable.

3, Realizar instalaoiones con bomba hidráulica conectadas directamente a la red de diskibución, Si por las características de

uso del inmueble es necesario utilizar una bomba hidroneumática para generar presión en la tuberia dentro del inmueble, esta

deberá instalarse con un tanque bajo (cistema) que se local¡zará en el interior del inmueble, previo informe técnico de la

OIVAS.

4. Utilizar el servic¡o de abastecimiento de agua potable para llenar piscinas,

5. Efectuar descarga de aguas residuales en rÍos.

6, Manipular o sellar la caja de registro del servicio domiciliar.

7. Lucrar con la venta de servicios o contratos por servic¡os de agua.

ARTICULO 61. Para efectos de aclarac¡ón de terminologÍa en relación a las palabras obtención, traspaso y reposición de contrato de

agua, contenidas en el plan de tasas u otro reglamento vigente en esta municipalidad, se subrogan por el término de emisión de

contrato.
Artículo 20,) Las demás disposiciones contenidas en el Reglamento or¡ginal publ¡cadas en el Diario ofcial, continúan vigentes para

su cumplimiento en la prestación delservicio, Artículo 30,) Las modificaciones y/o actua¡¡zaciones al Reglamento para Administración,

Operación y Mantenim¡ento de la prestac¡ón del servicio de agua y alcantarillado de la cabecera municipal de Sacapulas,

Departamento de Quiché entran en vigencia el dia de su publicación en el Diario Oficial. Artículo 4".) CertifÍquese para los efectos

correspondientes, AI final del acta flrman los rniembros del Concejo ¡.4unicipal,

YP AGREGAR AL EXPEDIENTE REsPEcTIvo sE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENÍE CERTIFICACIÓN EN HOJA DE

MEMBRETE MUN¡CIPAL, CUYO CONTENIDO FUE TOMADO DEL ACÍA ORIGINAL A VEINTICINCO DIAS DEL MES DE

ENER DEL ANO

PAPEL BOND C

Juan F Vo. Bo.

Secretario Munici Alcalde Munici

0

ztu

L^l App de Transparen Lcom

l

Que nuestra labor hable por nosotros

M Email:


