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La municipalidad de Sacapulas, en el marco de sus competencias segin las normas vigentes, con el objeto de que la
prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado municipal, respondan o las necesidades y exigencias actuales, esta
municipalidad a través de la Oficina Municipal de Agun y Saneamiento, presenta el Reglamento para la operacién,
administracién y mantenimiento del servicio de agua y alcantarillado para el drea urbana del municipio de Sacapulas
Quiché. E

En pro del beneficio, de la equidad y transparencia y en necesidad de contar con un instrumento normativo, en
concordancia con el Codigo Municipal que en su ARTICULO 68. a) indica; Abastecimiento domiciliario de agua potable
debidamente clorada; se ha acordado como indican las leyes, que los servicios como el Agua Potable cuenten con su
Reglamento de operacién y mantenimiento, el cual tendra su vigencia, en tanto no sea necesaria su modificacién.

Por lo antes expuesto, ponemos en conocimiento de los usuarios, un instrumento legal y administrativo, el cual es el
resultado de un trabajo realizado y analizado de forma participativa y sistemdtica, comprendiendo un periodo de tiempo |
en el cual Concejo Municipal y personal administrativo lograron obtener insumos en la materia para presentarlas como |
REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO DE LA CABECERA MUNICIPAL DE SACAPULAS,
DEPARTAMENTO DE QUICHE f

Houj que
ahorrar Las
cosas valiosas

En los tiempos de crisis ambiental en que vivimos, dejar el chorro abierto,
regar plantas, no reutilizar el agua o simplemente no cerrar el chorro para
Javarse los dientes, pueden ser acciones determinantes para el agotamiento
del agua y encarecimiento del pago.

Reutiliza el agua. Con lo cual se Intenta volver a utilizar el agua que no esté
sucia para otros usos, como por ejemplo, ¢l agua con el que banas a tus hijos
te puede servir para trapear el piso o para el inodoro.

Ten cuidado con Jas fugas en el bano y la cocina. Hay que revisar cada cierto
tiempo la tuberfa y toda la conexién interna, porque con el uso pucden
aparecer pequenas fugas que generan importantes pérdidas de agua y
dinero al cabo del tiempo
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EL CONCEJO MUNICIPAL DE SACAPULAS, DEPARTAMENTO DE QUICHE.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica, establece que los municipios de la Republica de
Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras funciones les corresponde obtener y disponer de sus recursos; y
atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines |
propios.

CONSIDERANDO:
Que los articulos 68 y 72 del Codigo Municipal establecen que el municipio debe regular y prestar los servicios ptblicos
municipales, por lo tanto tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, garantizando un
funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la facultad de determinar y cobrar tasas y contribuciones
equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo a los costos de operacion,
mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

CONSIDERANDO:
Que a pesar de que en el Municipio de Sacapulas se presta el servicio publico municipal de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado, es necesario reformar el reglamento que lo regule, estableciendo normas claras sobre su
administracion, uso, derechos y deberes de la Municipalidad y los usuarios.

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto preceptiaan los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; 3, 33, 34, 35, 68, 72, 100 y 101 del Cédigo Municipal (Decreto 12-2,002 del
Congreso de la Republica de Guatemala), por unanimidad:

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:;

Gotaagota elauuaseagma Cuitemosha Siguenosen: G F " 3 T wwwmunisacapulas.goh.at
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REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA CABECERA MUNICIPAL DR
SACAPULAS, DEPARTAMENTO DE QUICHE

Capitulo )
Disposiciones Generalas
Articulo 1. Objeto. El presente Reglamento liene por objeto desarrollar las normas establecidas en el Codigo de Salud
(Dto. n. 90-97 CRG, Art 78 al 91), Ley de Protecaitn y Mejorameento del Medio Ambiente (Dto 6888 CRG. Art 1, 8 al 10),
relacionadas con agua potable, que al Municipio de Sacapulas e corresponde atender como parte de los servicios publicos,
basado en la Conslitucion Politica de la Republica (Art. 97 y 253) vy Codigo Murucipal (Dto n 12-2002 CRQ y su (eforma).

Articulo 2. Definiciones referidas al servicic de agua potable;

* Conexion Externa o domicillar; s la instalacidn que pare de las tuberlas o red de distrbucio
la caja  de registro o medidor

n deagua  hasla
* Conexion Interna o intradomiciliar; £s la inslalacion gue pane de la caja de registro
potable hacia el intenor del inmueble

0 medidor de agua
* Categorias de usuarios; las diferentes calegorias se diden en o siguents

* Doméstlca, el agua se utliza para uso propos de higene personal ¥

. gl nmuebie, asi como |la preparacion  de

alimentos

* Comerclal, cuando el mmueble s:e utiiza para fines comertiales, y & agua para salud y servicios

* Industrial, cuando el agua se utiliza en volumenes superiores tan 3 . 5
ransformacion de producgtos acabado o semiacabados 1anto para seracio como para matena prima  para e

* Corte; interrupcion del servicio de agua, ordenado y eecutado por la municipalidad. de conformidad con | a &

causales que establece el presente regiamento o

* Fuga; pérdida fisica del agua en cualquier pare del sistema

* Medidor} Aparato diseflado para medy y registras el voilmen de 43U3 ConsuTED en un inmLeDi

Gota  gota; el agea se agela. Cuidemesta Seueanser L) £9(S — e
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Articulo 3. Ambito de aplicacién. EI presente roglamento es de
observancia publica y general en el Municipio de Sacapulas y os aplicablo a:

1.Autoridades. funcionarios y personal municipal, en el cumplimiento
competenclas, funciones y atribucionas propias al cargo y
relacionadas con estos servicios; n el Municlpio y que cuente con
mas servicios de agua.

2,Toda persona individual o juridica propietaria, poseedora,
arrendataria de inmuebles, que resida o tenga su vivienda, sede,
oficinas, centro de trabajo o do actividades do cualquier naturaleza
Municipio y que cuento con uno o mas servicios de agua.

de

uno o

en el

Articulo 4. Objetivos del reglamento. La municipalidad se

propone alcanzar los siguientes objetivos:

1. El presente reglamento tiene por objeto regular la prestacién de los

servicios publicos municipales de agua potable y alcantarillado de |

cabecera municipal de Sacapulas.

2 Sefialar los derechos y las obligaciones de la Municipalidad de

Sacapulas, como de los usuarios de los servicios de agua potable;
del agua y la conservacion de los bienes naturales.

3. Eslablecer las bases que orienten el mejoramiento de la calidad de

dicho eervicio publico;

4.Eslablecer las bases de organizacién de las dependencias

municipales, encargadas de desarrollar acciones de planificacién,

administracién, ejecucién, mantenimiento, inspecclén, vigilancia,

y evaluacién relacionadas con este sorvicio;

5.Armonizar este reglamento con ol Plan de Desarrollo Municipal, el de
Ordenamiento Territorial, las politicas plblicas naclonales relacionadas

y las municipales que se emitan on esla materia;

control

8.Coordinar con el Ministerlo de Salud Ptiblica y Asistencia Social
MSPAS- |a implementacién del programa de vigilancia de la

del agua en el municipio;

7.Desarrollar acciones coordinadas con entes reclores y poblacién,
encaminadas a cumplir con la proteccién del agua y los demas

y servicios naturales;

B.Disefiar e Implementar el programa de conservacién de zonas de
recarga hidrica, a cargo de la Municipalidad de Sacapulas y
socledad organizada parlicipante en COMUDE, COCODE urbano,
contando con el apoyo de enles cooperantes;

9.Establecer la tarifa por la prestacién de los servicios de agua
polable, basado en el costo total de la administraclén, operacion y
mantenimliento.

10. Incorporar a la tarifa por servicio de agua y saneamiento, una
contribucién como pago por serviclos ambientales —-PSA-
destinado  a |a restauracion y conservacion de los bosques ye  recarga
hidrica, que permitan su sostenibilidad, calidad y eficiencia, tanto
en el area urbana como rural;

41. Disefiar e implementar los programas de capacitaclén para

difundir y desarrollar una cultura de pago que permita mejorar la

prestaclon del serviclo, la calidad y cantidad del agua y la

conservacién de los blenes naturales.

Princlpios: para la aplicacién del presente reglamento se establece:

1. Ninguno de los derechos consignados en este raglamento se

concedera a titulo gratulto,

2. Toda sollcitud de agua polable y alcantarillado, debe dirigirse al

Alcalde Municipal través de la Oficina Municipal de Agua y

Saneamlento.

3. Las instituclones de servicios publicos, entidades del estado y empress
municipales que hagan uso de los serviclos pagaran las tasas aslnbt .
estaran sujatas a todo lo estipulado en este

calidad

bienes

-
-
-

o
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reglamento y sus modificaciones.

4. Los Inmuebles municlpales, que la municlpalidad otorguo en
arrendamiento a personas particulares, pagardn el serviclo de agua
potable y alcantarillado en forma separada de la renta establocida.

5. Cuando una persona sea propiotaria do dos o mds inmuebles,
debera poseer un medidor Independientements para cada uno.

CAPITULO Il
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO
Articulo 5. Organlzacién administrativa munlclpal. La direccién
de la gestién integrada de los servicios publicos municipales de agua y
saneamiento corresponde a la Municipalidad de Sacapulas, por lo que,
asignara recursos econdmicos en la medida de sus posibilidades y buscara
otras formas llcilas de consegulrios para adecuar e Implementar las
unidades administrativas, equipo y uliles en general para ejecutar el
proceso en los diferentes aspectos contemplados en este reglamento, de
ecuerdo con la planificacién vigente; sin embargo, Independientemente de

cual sea la organizacién administrativa, los responsables de la gestién son:

1.Alcalde y Comisiones de Salud; Educaclén, Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Fomento Econémico, Turlsmo, Amblente y
Recursos Naturales del Concejo Municipal, y las demas

vinculadas al tema, para ejercer superyvision, control y evaluacion de
planes, programas, proyeclos y otras acciones;

2.Los Directores de la Direccidn Municipal de Planificaclén (DMP) y la
Direccién Administracién Financiera Integrada Munlcipal (DAFIM),
encargadas de |a planificaclén en coordinaclén con la Oficina
Municipal de Agua y Saneamlianto (OMAS);

3.Direccién da Administracién Financiera Integrada Municipal,
encargada de la recepcién y administracion de fondos que por este
concepto se generen;

G0ta 20013, el aguaise aaola: Cuidemosla:

Siguenosen:

4.0ficina Municipal de Agua y Saneamiento —-OMAS-, encargada de la
administraclén, mantenimiento y operacian del sistema de agua

polable urbano

6.0ficina Municipal de Agua y Saneamiento ~-OMAS-, encargada de

brindar asistencia técnica para la administracién, operacién,

mantenimiento y vigilancia de la calldad del agua y de los sistemas d e
agua del area rural, a través de las Comisiones de Agua y

Saneamiento (CAS),

6.0flcina Foreslal Municipal, encargada de brindar asistencia técnica para
el manejo integrado de cuenca, en coordinaclén con la OMAS ¥y
dependencias relacionadas;

7.Direccién Municipal de la Mujer, Nifilez y Adolescencia (DMM-NA),
encargada de brindar aslistencia técnica e involucrar a mujeres y

jévenes en el proceso de participacién ciudadana para tomar parte  en las
declslones de desarrollo integral del Municiplo,

especialmente las relaclonadas con agua y saneamiento, asl como
Incorporar a adolescentes y nifas/os de area urbana y rural, en

planes, programas y Proyectos de uso y manejo adecuado del agua y los
demads recursos naturales en coordinaclén con la OMAS,

8.Juzgado de Asuntos Municipales a cargo de vigilar el cumplimiento del
reglamento y disposiciones legales a nivel nacional y municipal e n
coordinaci6n con la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento, asl como
aplicar las sanciones que se normen en este reglamento;

9.Las que en el futuro se creen por las necesidades del serviclo.

10. Oficina de Comunleacién Saclal; Coordinaclén, preparacién y

difusién de malerlales educativos para el uso adecuado del agua y
proteccién de los recursos nalurales

Articulo 8. Atribuciones generales. Para la aplicacién del presente
Reglamento, las autoridades y dependencias municipales menclonadas, en el

dmbito de su competencla, tendran las sigulentes atribuciones generales, sin
perjulcio de las demas que se

£ ™ & S munisacapulasgon!
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establezcan por ser necesarias para lograr un desempefio eficiente, eficaz
y efectivo:

1.Vigilar que se cumpla con lo establecido en el presente reglamento para
la gestién integrada de abastecimiento de agua potable;

2.Difundir y socializar a los Involucrados, las disposiciones de este
reglamento, a través de instructivos, formatos, gulas, manuales y otras
formas de compartir el conocimiento, para los efectos de aplicacién y
cumplimiento;

3.Promover y ejecutar programas y acciones que eduquen, formen,
instruyan sobre participacién ciudadana a los habitantes del municipio con
anfoque de equidad de género y diversidad cultural y los motive a hacer un
uso adecuado del suelo, bosque, agua y biodiversidad, desarollando
actividades y actitudes de conservacion de dichos recursos, para lo cual es
necesario coordinar acciones con organizaciones gubernamentales y no
gubemamentales, asociacionas, comités y otro tipo de organizacién
existentes en el municipio;

Articulo 7. Atribuclones especificas. La OMAS debe velar por el
cumplimiento de las atribuciones generales Indicadas anteriormente y las
especificas sigulentes, para lo cual cuenta con el apoyo de personal
profesional, técnico y operativo necesario, de acuerdo con la capacidad
financiera municipal.

1.Administrar, operar y mantener los servicios de agua polable del drea
urbana, basada en la priorizacién de acciones y planificacién operativa
anual, convenida con las dependencias municipales que intervienen en
estos procesos, sefialadas en el Articulo 4,

2.Promover, reconocer, avalar y evaluar el funcionamiento de las
Comisiones de Agua y Saneamiento (CAS), a nivel urbano y rural; quienes
tienen la funcién de promover y vigilar en sus respectivas com't.midndu. la
calidad do agua, la operacion do los sistemas, coordinar jornadas de
reforestacion, limpleza do tanques y administracién general daﬁ los sistemas

~de agua

Gotaaota el agua seagota: Cuidémosta

Capitulo 111
Del serviclo de agua Potable

Articulo 15. Ambito de aplicaclén. El servicio de
ggua potable se administrard aplicando el presents

reglamento, en donde se establecen loa derechos y
obligaciones tanto del prestador del servicic como del
usuario, sin preferencia de ninguna naturaleza y tomando en
cuenta las siguientes disposiciones:

1.La Municipalidad proporclionard el serviclo de
abastecimiento de agua potable en el ambito jurisdiccional
donde exista infraestructura con capacidad suficients para
hacer factible un adecuado suministro del servicio.

2.Los derechos establecidos en este reglamento no se
concederdn a titulo gratuito, excepio a entidades de servicio
social, solamante en los cascs especiales que se indican en
este mismo articulo, se emitird un informe muy detallado de

la OMAS basado en conformacién de expediente de cada
uno, Yy sl el Concejo Municipal lo aprueba medlante
Acuerdo, quedando exento de page por el canon mensual,
no asi de los excesos, para lo cual se aplicard la tarifa
normal seg(n sea la categoria;

Bomberos Voluntarios  15” sin costo

Cruz Roja 15* Sin costo

CAP 15* Sin costo

INEB 15 Sin costo

Escuela Urbana 15* Sin costo

Péarvulos 15° Sin cosio

PNC 15” Sin costo

CTA 15* Sin coslo

p—
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Articulo 16. Solicitud de serviclo. Toda persona Individual o
Jurldica, propietaria de inmueble ubicado en el 4rea urbana, sclicitaran al
Alcalde, la Instalacién del serviclo do agua potable mediante formulario
que debera adquirir en receptoria a razén de un servicio por lote o predio.
La solicitud medlante formulario del servicio de- agua potable a nivel
urbano debe dirigirse al Alcalde Municlpal, mediante ol procedimiento
establecido en el respoctivo manual y al cual deberad adjuntarse los
documontos siguientes;

Fotocopia del Documenlo Personal de Identificacion del solicitanta.
Fotocopia del Nimero de Identificacién Tributaria.

Fotocopla del Recibo de luz del Inmueble donde se solicita el sarvicio do
agua.

Fotocopia del Baleto do Ornato del afio en curso.

Folocopia de documento con el que ol solicitante acredite |a propledad
del inmueble en el cual solicita ol serviclo.

Articulo 17. Autorizacién del serviclo. El interesado solicita en la
OMAS el sorvicio de agua, se procederd llanando el formulario
respectivo, en el mlsmo, luego de la Inspoccién de campo, se emitira
informe técnico Indicando si procede o no autorizar el servicio, ol
expodiente sord (rasladado al sefior Alcalde Municipal para su
autorizaclén y posterior redacclén de contrato.

Articulo 1B; Cantidad de serviclos por familla; La municipalidad
de Sacapulas otorgard un servicio por familla o vivienda, siempre y
cuando ol namero de integrantes de la familia no excedan de 8 personas,
toda familla o vivionda que exceda el nimaro anterior debera solicitar un
servicic adicional, el cual debo seguir los procesos ya establecidos en el
presonte reglamento.

Articulo 19. Dotaclén. La Municipalidad autorizara por cada servicio,
15,000 litros, equivalentes a 15 metros cibicos da agua al mos,

(i0ta’agota’ el'agua se:agota; Cuidemosta:

slempre y cuando se cuents con el caudal de agua suflciente para satisfacer la
demanda, (mayor o menor cantidad serd evaluada por la OMAS segtn aforos
del slstema). La responsabilidad de la Municipalidad se concreta an ol
abastecimiento de los metros ciblcos acordados en el reglamanto y contrato,
la disponibilidad de agua en los difarenles niveles de la vMﬂ!l'll"'ll
rasponsabllidad del usuario.

Articulo 20. Instalacién de conexiones nuevas. La Mu

través de la OMAS es la unica autorizada para hacer conaxiones

nuevas en el drea urbana o drea de cobertura del aarvlcm ‘estas se realizan
desde la linea da distribucién hasta la caja de regiatro, d qua se debe do |
Instalar obligatoriamente

con su medidor, todos loa materlales y accesorioa qu. u

Instalacién serdn proporcionados por el usuario

Articulo 21. Ca]a de reglstro. Cada conexién domicillar contard con una
caja de registro segln las especificaciones dictadas por la Municipalidad de 50
x 30 cms x 40 de altura, la caja debe comprarse tomando en cuenta aspectoa
de calldad de acuerdo a las condiciones de terreno donde se inml.lx* '

Articulo 22, Mantenimlento y reparacién de Ia caonexién
El usuario es responsable de reportar a la OMAS, cualquier ang
desperfecto del sistema, para que la municipalidad procoda a roalizar
reparaclonas correspondliantes, i

con su medidor, todos los materiales y accesorios que™s
Instalacién seran proporcionados por el usuario

Articulo 23. Pago por servicio. El usuario dal .urvldn de

abastecimlento de agua potable se compromete por medio del contrato que

suscribe por la prestacién del servicio a pagar Ia tarifa que la Munldptﬂdld
establezca en base a los costos de

Siguenosen: &= F o =" WHW.MUniSacapulas.gobol
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administracién, operacién y mantenimiento del servicio.

Articulo 24.Conexiones internas. El usuario del servicio de
abastecimiento de agua potable, podra realizar las conexiones
internas que le sean necesarias dentro del perimetro del inmueble
para el que se autorizd la conexién en base al contrato suscrito,

todos los costos de instalacién o reparacién corren por cuenta del
usuario.

Articulo 27. Suscripcién de contrato. Si la solicitud del
servicio realizada por el interesado es viable técnicamente y
autorizada por el Alcalde Municipal, previo a la instalacién del
servicio se debera suscribir un contrato en el cual el usuario se
compromete a cumplir con lo establecido en el presente
reglamento.
Capitulo IV
MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 29. Medidor. La dotacién de agua concedida debe
ser medida a través de un aparato lector (medidor o contador),
instalado en una caja de registro, en la parte exterior del
inmueble respectivo, en condiciones que se permita hacer la
lectura por el equipo de lectores para establecer el consumo real
mensual.

Articulo 30; Del equipo de mediclén y su Inltllaclpn;
La municipalidad es la dnica entidad autorizada para determinar
las condiciones para la instalacion de los medidores, para los
nuevos servicios y en caso de deterioro y otras circunstan_cias en
las que se requiera reposicién del contador, cada usuario st_aré
responsable de la compra de dicho medidor y demés accesorios
que sean necesarios.

Articulo 31. Lectura de medidores. La mupicipalidad a
través de la OMAS, dispondrd de personal capacitado que se
encargaré de realizar.la_lectura de los_medidores en las fechas
_esti DA as

que seran entre el 20 y 28 de cada mes en cada vivienda, para
llevar control del consumo mensual por usuario, posterior a la
lectura se dara aviso por escrito al usuario sobre el consumo de
agua del ultimo mes, para que proceda a roalizar el pago
respectivo en la receptoria municipal y evite caer en morosidad

Articulo 32, Verificaclén de medlidores; La municipalidad
a través de la OMAS verificarA mensualmente y de forma
aleatoria al menos 5 medidores para observa ol funclonamiento
efectivo de los mismos, cuando algun usuario tonga dudas del
correcto funcionamiento de su medidor, podra requerir por
escrito a la OMAS explicacién sobre el mismo.

Articulo 33, Impedimento para la lectura del medidor,
sl por alguna razén de causa mayor se imposibilite la lectura del
medidor, sea esto por desperfectos, por Inaccesibllidad, por falla
del mismo u otras razones ajenas a Ia municipalidad, para
efectos de calculo del consumo de agua, se eslimara un

consumo basado en el promedio de al menos de los dltimos 3
meses anteriores.
Capitulo V

Derechos y obligaciones del usuario

-

Articulo 34. Derechas. Todo usuario tiene derecho-a: .. ¥
a) Gozar de la prestacién del servicio de abastec|

de agua potable, de acuerdo a lo establecido en el presents’
reglamento;

b) Exigir la prestacién de un servicio de calidad segdn
normas vigentes

c) Recibir agua de calidad y en la cantidad ya establecida
de acuerdo a la capacidad del sistema:

d) Asistir a reuniones programadas por la OMAS para
tratar asuntos relacionados con el servicio de agua potable;
e) Solicitar mediante mecanismos aproplados informacién >
sobre el servicio de agua potable que tiene contralado; . @

a2

a4
—r i
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f) Reportar a la OMAS cualquler desperfecto o si no llega agua a su
domicllio;

Articulo 35. Obligaciones. Se consideran como obligaciones de

los usuarios las siguientes:
a) Conocer, cumplir y conlribuir en el cumplimiento del presente

reglamento

b) Toda conexién y suminisiro de agua potable realizado por la
Municipalidad, debera efectuarse a lravés de un contador para la
mediclén de los volimenes de agua suministrado.

c) Realizar los pagos puntualmente, los que estan establecidos para
la administracién, operacién y mantenimiento del sistema de agua
potable y para la protecclén de las 4reas de recarga hidrica,

d) Facllitar la leclura de los contadores al personal dispuesta por la
municlpalidad

@) Reparar todo desperfeclo que exista en la conexlén de las
vivilendas empezando desde la caja de registro;

f) Respetar y dar seguimiento a las Indicaclones emitidas por la OMAS;
g) Reportar los desperfectos que observe en el sistema de agua
potable, asl como el cumplimiento de las funciones del fontanero,

h) Reportar a la OMAS s| observa que algun vecino hace mal uso del
agua polable,

1) Asislir a las reuniones Informativas que convoque la OMAS;

J) Los usuarios del servicio de agua potable, quedan obligados a la
conexlén al sistema de drenaje o alcantarillado en donde exista el
serviclo, debiendo realizar el pago correspondiente de la tasa de
conexién de alcantarillado

k) Todo usuario con servicio de agua potable, sin servicio de drenaje
o alcantarillado tendrd que implementar un sistema de tratamiento y
disposiclén adecuada de aguas grises (sumideros, pozos de
absorcién, o considerar ofras alternativas adecuadas).

1) Colaborar en actividades amblentales que mejoren las condiclones
de prestaclén del servicio de agua

Giota @ gota;el'aoua se agota: Cuidemosla.

Capitule V1
Aspectos Econémicos y Financieros

Articulo 36. Tarifa por servicio. Para la fijacion de la tarifa por
servicio de abastecimiento de agua potable para el @res urbana, ne
establece un sistema estratificado

Articulo 37. Presupuesto anual. Los Ingresos darivados da Ia
prestacién del servicio de agua potabla, se Inclulré en ol presupuealo

municipal.

Articulo 38. Dastino de los Ingresos por el serviclo. Los
ingresos generados por este servicio seran destinados a cubrir parte de
los gastos de administracién, operacién y mantenimiento del servicio de

agua.

Articulo 39. Sistema tarifario estratificado. De conformidad
con los estudios técnicos elaborados por la OMAS, el Concelo
Municipal establece los montos por concepto de cobro de tarifa y tasaa
por la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potabie, de la
siguiente manera:

Tarifa por serviclo de agua potable:

W par sategara o
=al
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El pago por el canon de agua, se realizara antes de los primeros
5 dfas habiles de cada mes

Costo por exceso: Calculo que se realiza por cada usuario

que supere los m? autorizados por categoria en un mes. (Aplica
a todos los usuarios del sistema de agua)

Categoria Monto por M3

Domeéstico Q.5.00
Comercial Q.8.00
Industrial Q.10.00

Tasas
1) Tasa administrativa de conexién al servicio de agua
potable;

Esta tasa tiene un valor de Q 2,500.00 el pago, debe efectuarse
al contado para lo cual se elaborara un contrato.

2) Tasa por derecho de conexion al alcantarillado.

Esta tasa tiene un valor de Q 400.00 el pago se efectuara al
contado.

3) Tasa por Traspaso del Servicio de Agua Potable: Por cada
orden de traspaso que autorice la Municipalidad se cancelara
Q.150.00

4) Tasa por emisién de contrato para nuevos servicios; Este
se hara en un solo pago por el valor de Q.150.00

5.Tasa por Morosidad: Por el atraso del pago del servicio de
Agua Potable, el usuario pagara el 25% sobre el valor
adeudado en concepto de morosidad.

6.Tasa por reconexién al servicio de agua potable: Por este
concepto el usuario pagara la cantidad de trescientos quetzales
Q. 300.00 siempre que las razones que dieron lugar a la
suspensién hayan sido resueltas, incluyendo el pago de cuotas
atrasadas y multas impuestas si las hubiere, para lo cual
debera presentar solvencia municipal

7.Tasa por Reactivacion del servicio: Por

este concepto el usuario pagara la cantidad [ .

de cien quetzales (Q.100.00).

Corte del Serviclo; Causas para generar

el corte del servicio:

* Morosidad

* Manipulacidn o alteracion de medidores
o contadores de agua

* Conexiones llegales

Articulo 40.
sistema tarifario.

caso, si la tarifa se adecua al nivel del
servicio y su autosuficiencia financiera.
Aplicara los correctivos pertinentes y
regulara las modificaciones necesarias.

Articulo 41. Incumplimiento de pago
o morosidad. El incumplimiento del pago
de la tarifa y contribuciones a que esta
sujeto el usuario por la prestacién del
serviclo de abastecimiento de agua potable,
segun este Reglamento y el contrato
respectivo, el usuario que por mas de 60
dlas o 2 meses deje de pagar caera en
estado de morosidad y se sujetard a lo
establecido en el presente reglamento para
ese efecto, como la suspensidn del servicio,
el cual sera rehabilitado al cancelar la tasa
por reconexién y la deuda total o celebrar un
convenio de pago.

Modificaciones al|
La Municipalidad |
evaluard anualmente o antes s| fuere el |

Gol4a 00ta el agia s avola Culdémusia Sauenosier: £ & wwwmunisacanulas gonia
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Articulo 42. Compra de insumos. La Municipalidad asignara los
fondos necesarios para la compra de materiales, herramientas e
insumos (cloro, Tuberla, accesorios, pegamento, entre otros), para
garantizar la prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable
de forma segura.

Articulo 43. Fondo de emergencia. La OMAS en coordinacién con
la DAFIM propondran las modificaciones al presupuesto vigente para
atender desastres o emergencias o que afecten directamente la
prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable, para agilizar
la restauracion del serviclo.

Capitulo VII
Régimen de Prohibiciones y Sanclones

Articulo 44. Cumplimlento. La Municipalidad, de conformidad con
la ley, podra adoptar las medidas y utilizar los medios aproplados para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento.

Articulo 45. Acclones u omisiones. Se consideraréan faltas o
infracciones al presente reglamento, las acclones, omisiones o
violaciones de cualquiera de las disposiclones, prohibiciones,
restricclones y normas técnicas contenidas en el ordenamiento legal
nacional y lo dispuesto en el presente reglamento, acuerdos u

ordenanzas que en el futuro se emitan.

Articulo 46. Jurgado de Asuntos Municlpales. Cuando la
OMAS determine que una o mas disposiciones de este reglamento,
estan slendo o han sido Infringldas, conformard el expediente y
trasladara el caso documentado al Juzgado de Asuntos Municipales,
quien de acuerdo con el procedimlento que establece el Caédigo
Municipal, Iniclaréa el tramite y emitird resolucién en la que especificara
en que conslstlo la falta o Infracclén, la fecha en que se detectd,

Gotaagota el agua se/agota Cuidemosta:

Siguenos en:

los puntos que estan fuera de cumplimiento y el plazo que se concedoe al
infractor para cumplir o corregir lo que corresponda, o en su caso,
indicara la o las sanciones establecidas en este reglamento.

Esta resolucién debera notificarse al (los) infractor (es) y si la infraccion
persiste una vez concluido el plazo indicado para cumplir, ol Juez de
Asuntos Municipales emitird la sancién conforme a la ley y este
reglamento.

El JAM tamblén podra llevar acciones preventivas, como visitas de
campo preliminares o acclones de oficio que promuovan la prevencién
de hechos que contravengan o violenten el presente reglamento.

Articulo 47. Faltas administrativas o Infracclones legales
administrativas. Constituyen faltas administrativas o infracciones
legales administrativas, las cometidas contra lo normado en ol
ordenamiento legal naclonal y las prohibiciones sefialadas en el cuerpo
de este Reglamento, las que se clasifican como se Indica a continuacién;

¢ Faltas leves:

1.Utilizar el agua para fundir terrazas sl autorizaclon municipal.
2.Utilizar agua por goteo o aspersién u otra forma de Irrigacion para
actividades de limpieza y riego (jardinizacién, lavado de automdviles,
riego de calles o patios)

* Faltas graves:

41.Cambiar el didmetro de la tuberia, sin especificaciones técnicas de la
OMAS y autorizaclién municipal;

2.Realizar cualquler tipo de conexién extra domiciliar sin autorizacién
munlcipal.

3.Utilizar el agua potable para riego agricola, bebedero, piscicultura;
4.Desperdiclo del agua

E5° £ B = wwwmunisacapolas.gobal
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5.Extender la conexién del servicio de agua potable para
proporcionarlo a otra u otras familias que vivan dentro del mismo
terreno o en terrenos vecinos, aunque sean de un mismo
propietario;

6.Utilizar el servicio de abastecimiento de agua potable a nivel
domiclliar, comercial o industrial, sin contar con medidor
instalado;

7.No contar con contrato suscrito por el servicio de
abastecimlento de agua potable;

Faltas gravisimas:
1.Arrojar residuos y desechos sélidos o liquidos inflamables a
los  manantiales, tanques de  distribucion, tlnacos
almacenadores, fuentes publicas, acueductos y tuberias;
2.Realizar conexiones directas a la Ifnea de conducclén o
Impulsion de agua potable;
3.Realizar instalaciones con bomba hidrdulica conectadas
directamente a la red de distribucién. Si por las caracteristicas
de uso del inmueble es necesario utilizar una bomba
hidroneumatica para generar presién en la tuberia dentro del
Inmueble, esta deber4 instalarse con un tanque bajo (cisterna)
que se localizara en el interior del inmueble, previo informe
técnico de la OMAS;
4.Utilizar el servicio de abastecimiento de agua potable para
llenar piscinas;
S.Efectuar descarga de aguas residuales en rlos; _
G.Manipular o sellar la caja de registro del serviclo domiciliar;

7.Lucrar con la venta de servicios o contratos por serviclos de
agua.

Articulo 48. Aplicacién de sanclones. El Juez de
Asuntos Municipales, podr4 aplicar una o varias de las
sanciones establecidas en el Tltulo VIII, capitulo | del Cédigo
Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, por violaciones

G013 0012 ellagua se agota) Cuidémosla:Sinuenogen:

a este Reglamento y tomara en cuenta lo siguiente:

La gravedad y circunstancias de la infraccion;
a)las condiciones que hayan rodeado su comision
b)Las circunstancias personales de infractor y el dafo causado al medi
ambiente y al entomo ecolégico.
c)Los medios necesarios para evitar o corregir sus efectos dariinos;
d)La reincidencia.
e)Las sanciones se impondran sin perjuicio de la obligacién, en su caso, del
infractor de reparar el dafio que haya causado y demas responsabilidades que le
resulten.
Cuando por alguna violacién al presente reglamento o situacion que atente contra
la prestacion regular del servicio de agua, se llegase a la suspensién del servicio,
la misma sera reconectada inmediatamente después que el usuario haya
cumplido o solventado las causas que generaron la suspension del servicio.

Articulo 49. Valor de multas. Tomando como base la clasificacién de las

faltas, el valor que se cobrara por concepto de multa a la cual se haran
acreedores los infractores se establece a continuacion:

CLASIFICACION DE

FALTA.S: MONTO

LEVES

] De Q.1,000.00 a Q.2,000.00
GRAVES

De Q.2,001.00 a Q.3,500.00

GRAVISIMAS De Q.3,501.00 a Q.G.DBD.OD

Articulo 50. Observancia del reglamento. Para vigilar la estricta observancia de
las disposiciones de este Reglamento, la OMAS y las demas dependencias mencionadag
en el arliculo 4 del mismo, so auxiliara del Juzgado de Asuntos Municipales, del Cuerpd

de Policia Municipal, el personal do OMAS, levantara las actas de infraccléon qu
correspondan confarmo a este Reglamento.

Articulo 51. Accién popular. Se concede accién Popular a fin de que cualquig
persona denuncle ante el Juzgado de Asuntos Municipales o en su defocto ante el Alcg
Municipal, todo tipo de irregularidades que tengan relacion con el mal uso del sistom
abastecimiento de agua polable, asi como infracciones a este Reglamento
pedran proponer ideas de solucién y mejoras al servicio recibida. :

&
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Articulo 52. Bugerencias y reclames. Las sugerencias y/'o reciamcs
quo la pablacion hags con respecto sl servicio o al parsonal de la OMAS,
daeberfi preseniarias ante el Alcalde Mumicipa! u otro medio establecdo pama
valo ofecio.
Capituto VIl
Disposiciones Transitorias y Finales

Articulo 53. Bolicited deo suspenslén del mervicie, Csia solicinud
debora dirigirse o (8 OMAS, con cinco diss de anticipaciéon  £] personal do eala
Oficina evaluard los motivos de (8 solicitud y &l proceds verificard of estado de
cuenta para poner al dla los pagos respactivos. No se cobrers ia tartta por el
flempo que dure Is suspensidn, y para la reactivacion del servicio el usuaro

debe cancalar Q. 100 00

Articulo 54. Condiclones de wso. Todo inmueble con seraco da
abastecimiento de agus potable debera contar con senvicio de alcamanliaco
sanllario y tren de aseo, en areas dends la Municipalidad todavia no cubre, @l
usuario buscara las metodologias adecusdas da slcantaniiadgo no convenconal
para tratar las aguas gnses y residuocs sdldos y liqudos reconcodas y
autorizadas por la Municipalidad, la que podid salictar la asesoria 2 otras
anlidades relacionadas.

Articulo 55. Auterizacion de trabajos. Previo a autorizar vabaes gue
pudieran ocasionar dafios 0 problemas al sistema de abasteaomienic do agus
potable, la OMAS auxiliandose de la DMP, ansizard la solotud y hard ias

consultas del caso.

Articulo 56. Autoriracién de proyectos mueves. Todo proyecio de
abastacimianio, m@oramiento o amplacion de@ agua por medo @ pozo
mecanico o por gravedad en el area urbana. debe contar con & concormsans
de la OMAS y la DMP, contar con estudio hidrogeoidgico, estudo de impacio
ambiental —E|A- del MARN aprobaac, cumplir con o normado por e MSPAS y
los procedimientos que Ja normativa actual requiera.

Articulo 57. Mejoramiento del sistema de abastecimiento de
agua potable. Con la finalidad de megorar la admmustacdn del sistema ds

abastecmiento de agua potable en al area ubana @ municpaicdad de
Sacapulas solo autonzara la instalacion de seMisos d@ abasiecrwanis o2

espodcificaciones estabiecidas por ia OMAS

G012 3 gota! el agua se agela Cuidemosia

agua potabla juntamente con su respecthvo madidor, de@ acuerdo a l=s

Gsssor B FY=

no contempindon. Lon oastca no
lamentn, serdn reayeltva por el Conesje
aswacria a entes sapavialisados

Articulo 58. Casos
contempladoa en este Reg
Municipal, quien puede soiicitar
sagun sea la materia

Articuio 59. ldentificacién del personal dew la OMASR. ©
personal debera portac dentificacion ofivial, que confenga featogyr afin ¢
datos. asi como sigun oo disdnlive ¥ equipd que la Municips imch o
proporcione, a fir de que la poblacion idantiftique plenamenta al

servidor publicon que o atiende

Articuio 80. Dercgacién da dispasidiones anterieres
Quedan derogadas las diaposicionas regiamentarian Gua &e raffaren a
la admmistracian de los asrvicion de agua y alcantaniiado, publicatos
en &f diario oficial, con antenaridad al presante reglamanto,

Publicacion de reglamento en el

Diwario de ( entro América
i "'f"."‘" e e f,’.{‘iw"‘
“ . . _‘_‘. L.‘..". r“..-‘_-w
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